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Kalite Bakim Kaizeni

Kalite bakim kaizenleri asagida belirtilen konular igin iyilestirme yapmak amaciyla yapilmaktadir.

» Miugteri sikayetleri
= Uretim Hurdalar ve yeniden islemeler

*= Malzeme balansindaki problemler

8 Sekli metodu

Metot 7 adimdan olusur; bunlardan dordi (1, 2, 6 ve 7. Adimlar) “slirdiirme” déngdsiini (soldakini) ve
geri kalan (gl (3, 4 ve 5. Adimlar) “iyilestirme” déngiisiinii (sagdakini) olusturur. Iki déngii birlikte yan
yatmis sekiz seklini veya sonsuz isaretini olusturur. TPM gibi, Bakimda Kalite de sonu olmayan bir
yolculuktur.
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Bakimda Kalite icin Sekiz-Sekli Metodunun Ozeti

1. MEVCUT DURUMU TESHIS ET
1) Kalite seviyesini arastir

2) Kural ve prosediirleri tespit et

3) Uyuldugunu gozlemle

2. OLMASI GEREKEN
DURUMA GETIR

1) Olmasi gereken
duruma getir

2) Sonuclari gézlemle

5. KOSULLARI TESPIT ET
1) QM Matrisini revize et
2) Standartlan revize et

Siirdiirme dongiisii

iyilestirme dongiisii

4. NEDENLERI YOK ET

1) Nedenleri arastir

2) Olmasi gereken duruma
getir ve iyilestir

3) Sonuclar kontrol et

/

7. KOSULLARI IYILESTIR
1) Birlestir

2) Periyodu uzat

3) Zamani azalt [~~~

6. KOSULLARI KORU / SURDUR
1) Kontroller yap
2) Egilimi takip et

3. NEDENLERI ANALIZ ET

N 1) Nedenleri analiz et
2) Standart degerleri revize et

1. Mevcut durumu teshis et

Bu adimda mevcut durumun ortaya konulmasi igin arastirmalar yapilir ancak sadece bununla
yetinilmeyip sahada daha 6nceden tanimlanmig kurallar, prosediirler, talimatlar vs. arastirilir ve bir QM
matrisi hazirlanarak tiim bu belirlenen kalite karakteristikleri ve bunlarin ilgili dederleri arasindaki
iligkileri gostermek, Sekiz-Sekli Metodunun takip eden adimlarini uygulamak igin son derece yararli
olacaktir. Son olarak tim bu saha ve proses kurallarina calisanlarin uyup uymadidina (Belirlenen
proses kalitesi sartlarindan bir sapma olup olmadigi) bakilir.

2. Olmasi gereken duruma getir (Restorasyon)

Ilk adimda ortaya cikarilan tim kalite prosediirlerine tam olarak uyulup uyulmadigini, uyulmuyorsa
hangi noktalarda sorun oldugunu tespit etmistik. Bu adimda tespit edilen sorunlu noktalari olmasi
gereken galisma kosullari seviyesine getirip sonuglarini gézlemek gereklidir.

3. Nedenleri analiz et

Bu adimda bir dnceki adimda sifilanamayan veya anlasilamayan tim hata yaratan faktorler analiz
edilir. Hatalarnin tam olarak anlagilmasi k6k nedenlerinin belirlenmesi ¢6ziim igin kritiktir Snemdedir.
Analiz teknikleri olarak PM, Neden Neden, FMEA kullanilir.

4. Nedenleri yok et

Bu adimda tespit edilen tiim olumsuzluklar iyilestirilerek proses olmasi gereken seviyeye getirilir.
Gelecekte de ayni olumsuzluklarla karsilasmamak igin sadece sonuca yonelik eksikliklere bakmamall,
ayni zamanda nedene yodnelik eksikliklere de bakmaliyiz, cogu zaman iyi fikirler bulmak igin ECRS




teknigi de kullanilir. Bu galismalar bize onlari bir kez ortadan kaldirdiktan sonra, durumu givenilir
bir sekilde siirdiirmemiz igin olanak saglayacaktir. Veriler calismalar sonlandiktan sonra kontrol
edilir ve 3. Adima dénme veya 5. Adima ge¢me kararini alinir.

5. Kosullar tespit et

Hedefledigimiz bir iyilesme elde ettiysek bu adima gegceriz ve iyilesmeyi siirdiirmek, korumak icin
ihtiyac duyulan kosullar tespit ederiz. Uriiniin kalite karakteristikleri ile gerekli kosullari siirdiirmek igin
kontrol etmemiz gereken degisik unsurlar arasindaki iliskileri ortaya koyan ve iyilesmeleri ilgili yere
sabitleyen bir arag olarak bir QM Matrisi kullanmak bu nedenle ¢ok énemlidir. Once QM Matrisini sonra
standartlari revize ederiz.

6. “0” Hata kosullarini koruma / siirdiirme

Bu adimda “0” Hata kosullarini korumak amaciyla yeni kontrol listeleri hazirlanir veya mevcut listeler
revize edilir. Kontrol listeleri herkesin sorumluluklarini yerine getirmesi amaciyla proses lzerinde
ihtiyag olan tiim noktalari kapsamalidir. Ayrica yapilan iyilestirme calismalarindan sonra proses ciktilari
Uzerinden gereken her verinin takibi yapiimahdir.

7. Kosullan iyilestir

Yapilan iyilestirme is sonuglarini hep ayni seviyede tutmak onu o noktaya getirmekten daha zordur.
Kosullarin takibini zorlastiracak tiim nedenlerin bu adimda incelenmesi ve yok edilmesi gerekmektedir.
Denetimlerin kolaylastirilmasi, araliklarinin uzatilmasi ve sirelerinin kisaltiimasi gereklidir. Bu adimda
da ECRS tekniginden yararlanabilirsiniz. Tim kritik kalite noktalarinin Q point'ler ile isaretlenerek
proses denetim altinda tutulmahdir.



